
 
 
 Operational Excellence 
 Effizienz, Schnelligkeit, Supply Chain 
 

«Wahnsinn ist, wenn man weiterhin das Gleiche tut und hofft, dass hinten etwas 
anderes dabei herauskommt.» (Albert Einstein) 

Viele Manager befinden sich in dem Dilemma, substanzielle Kosteneinsparungen zu 
realisieren, doch die Leistungsfähigkeit weiter steigern zu müssen. „Operational 
Excellence“ geht über Ansätze wie „Cost Cutting“ oder kontinuierliche 
Prozessverbesserungen hinaus. Durch Schaffung von effizienten Prozessen entlang 
der Wertschöpfungskette ermöglicht „Operational Excellence“ eine signifikante 
Erhöhung der Leistungsfähigkeit bei gleichzeitiger Entlastung des Budgets. 

  
Ziele: Steigerung der Leistungsfähigkeit und Effizienz in Ihrem Unternehmen durch 
Operational Excellence 

Nutzen für Sie: Nutzen für Ihr Unternehmen: 
• Konzepte und "Werkzeuge" zur 

Analyse Ihrer Kernprozesse  
• Management der bereichs- und 

unternehmensübergreifenden 
Zusammenarbeit  

• Kenntnis über neue Technologien 

• Entwicklung einer effizienten 
Operations-Strategie sowie 
Vorgehen für deren Umsetzung  

• Effizientes Management (einfach, 
schnell, unkompliziert) der 
materiellen und der virtuellen 
Wertschöpfungskette  

• Verbesserung der 
Unternehmensleistung und der 
finanziellen Ergebnisse 

 
 
Inhalte:  
• Überblick über Kernprozesse und Anforderungen hinsichtlich Operational 

Excellence  
• Neue Organisationsformen: von funktionaler zur prozessorientierten Organisation, 

unternehmensübergreifende Kooperationsformen  
• Neue technologische Entwicklungen  
• Entwicklung einer effizienten Operations-Strategie  
• Vorgehensweisen zur Implementierung  

Dauer: 2,5 Tage 

Termin und Ort: Auf Anfrage 

Gebühr: 2.500 EUR  
(zuzüglich MwSt sowie Kosten für Anreise, Unterkunft und Verpflegung) 
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